FREI MIGUELINHO

TRABALHANDO O PRESENTE, CONSTRUINDO O FUTURO

LEI MUNICIPAL N? 601, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2022

Dispoe sobre a criacio ¢ o funcionamento da
Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho e
do Sistema Municipal de Ouvidoria, cria cargos e da

outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE FREI MIGUELINHO, ESTADO DE

PERNAMBUCO. no uso de suas atribuigoes conleridas pela Lei Organica Municipal:

IFaz saber que a Camara Municipal aprovou ¢ cu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho — OGMFEM,
a qual sc regerd por esta Lei ¢ pelas normas ¢ procedimentos que adotar e demais
disposicoes legais pertinentes.

§1° - A OGMIM sera um orgao vineulado a Controladoria Geral do Municipio que
tera por objetivo apurar as reclamagoes relativas a prestagdo dos servigos publicos da
administragdo publica municipal de Fret Miguelinho.

§2° - Nao sera competéncia da Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho o
recebimento de requerimentos administrativos. permanccendo tal atribuigido nas Secretarias
competentes.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho -~ OGMFEM é composta
por 1 (um) Ouvidor Geral. T (um) ouvidor adjunto. 2 (dois) Assessor Téenico de Ouvidoria,
todos cargos comissionados de livre nomeagiio ¢ exoneragdo pelo chefe do poder executivo
¢ I (um) Auxiliar Administrativo de provimento cletivo.

§1° - O Ouvidor Geral do Municipio gozard de autonomia ¢ independéncia, fara jus
ao vencimento equivalente ao cargo de Secretario Municipal — CC1.

§2° - O Ouvidor Adjunto fara jus ao vencimento equivalente ao cargo Diretor — CC3.
ficando o chele do poder exceutivo autorizado a conceder gratificagao de até 100% (cem por

cento) conforme desempenho ¢ produtividade do servidor.

§3" - O Assessor Téenico de Ouvidoria tera fungdo de assessoramento ¢ fara jus ao
salario minimo vigente.

§4" - Sdo requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio:

I- ter mais de 21 (vinte ¢ um) anos de idade:
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[I- ndo possuir antecedentes criminais que desabone ¢ sua reputagdo ilibada.
[1I- Possuir nivel superior completo:

Art. 3" - A Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho tem por finalidade.
promover o exercicio da cidadania. recebendo. encaminhando ¢ acompanhando reclamagdes
¢ dentncias dos cidadaos relativas a prestaglio de servigos puablicos municipais em geral,
assim como representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos e
fungdes do Poder Executivo Municipal. sem prejuizo das competéncias especificas de outros
Orgdos ¢ Entidades integrantes da Administragdo Municipal.

Art. 4° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Freir Miguelinho:

I - Receber ¢ apurar dendncias.  reclamagdoes ¢ representagdes  sobre  atos
considerados ilegais. arbitrarios. desonestos. ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos do Municipio de Frei Miguelinho, empregados da
Administracdo Indireta. agentes politicos. ou por pessoas. [isicas ou juridicas, que exergam
fung¢oes paraestatais. mantidas com recursos publicos:

Il - Estabelecer mecanismo ¢ instrumentos alternativos de coleta de reclamagoes e
dentneias. bem como. de monitoramento. avaliagdo ¢ controle dos procedimentos de
ouvidoria:

Il - A comunicagdo permanente  com  a  populagdo. que  sera  garantida
atraves dos orgdos de comunicagdo da Prefeitura Municipal de Frei Miguelinho;

IV - Manter atualizados os servigo telefonico ¢ atendimento on-line destinados a
receberem denuncias ou reclamacoes:

V- Delinir.  fixar ¢ avaliar indicadores de  satislagdo  dos  cidadaos. quanto
ao fornecimento de informagoes ¢ prestagdo de servigos publicos para monitoramento da
efetividade das informagoes de  programas/projetos/agoes  definidas no  Planejamento
Lstratégico da Gestao:

VI - Promover estudos. propostas ¢ gestoes, em colaboragdio com os demais 6rgados da
Administragdo Municipal. objetivando aprimorar o andamento da maquina administrativa;

VII - Elaborar ¢ publicar. anualmente. relatorio de suas atividades. bem como avaliar o grau
de satisfagdo do cidadio com a prestacao dos servigos publicos:

VIII - Coordenar agoes integradas com os diversos orgaos da municipalidade. afim de
cncaminhar. de forma intersctoriual, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um

orgdo da administragdo direta ¢ indireta:

IX - Comunicar ao orgdo da administragio dircta  competente  para  apuragdo
de todo ¢ qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que venha a ter ciéncia em razio do
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exercicio de suas fungdes. mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as
reclamagdes. denuncias ¢ representacoes recebidas:

X - Realizar diligencia nas unidades da Administragdo. sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos:

XI - Proceder corregdes preliminares nos orgios da Administragao:

XII - Realizar as investigagoes de todo ¢ qualquer ato lesivo ao patrimdnio puablico.
mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativa as reclamagdes dentncias e
representagoes recebidas:

XII- - Manter sigilo, quando solicitado. sobre denuncias ¢ reclamagdes. bem como sobre
sua fonte. providenciando. junto aos orgaos competentes. protegio aos denunciantes;

XIV- - Artcular-se.  fortalecendo  os  canais  de  comunicagdo  com  0S
diversos Orgdos ¢ Entidades da Administragdo Publica Municipal. Estadual e Federal,
visando a consecugio de seus objetivos:

Art. 5° - Para atingir os scus objetivos. a Ouvidoria Geral do Municipio de
Frei Miguelinho podera:

[ - Comunicar as autoridades competentes. no ambito do Municipio. o resultado das
verificagoes. pesquisas ¢ estudos que realizar sobre a procedéncia das reclamagdes e
dentncias que The forem dirigidas. visando a adogao de providéncias:

Il - Requisitar.  quando  da  apuragio  de  reclamagdes e denuncias
recebidas. documentos ¢ informagoes de autoridades. Orgdos ¢ Entidades do Poder
Lixecutivo Municipal:

Il - Promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento ¢ corre¢do dos fatos
apurados:

IV - Avaliar. por iniciativa propria ou contratagiio de pesquisa. a eficicia da prestagdo dos

servigos municipais em termos da universalizagdo. rapidez ¢ qualidade:

V- Apoiar outras agoes que  visem  garantic a  qualidade na  prestagdo dos
Servigos municipais.

Art. 6" - A OGMI'M podera propor ao Gabinete do Prefeito. através da
Procuradoria Geral do Municipio. o estabelecimento de parcerias entidades da sociedade
civil organizada ¢ com orgios de outros Municipios,
dos [istados ¢ do Distrito Federal. através de  suas instituigdes  similares, em
regime  de  cooperagdo  mutua.  objetivando  a  promog¢dao  da  cidadania. ou o
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levantamento dos  indicadores  de  satisfagdo  dos  usuarios  dos  servigos
olerccidos pela Prefeitura Municipal de IFrei Miguelinho.

Art. 7% - A OGMIM. através do Ouvidor Geral do Municipio. no uso de suas
atribui¢oes ¢ observando-se a  preponderancia do  interesse  publico,  tera
acesso  a  quaisquer Orgdos ¢ Entidades  integrantes  da  administragio  direta e
indireta  do Poder Lxecutivo Municipal. bem  assim a  quaisquer documentos que
estejam sob sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se dirctamente ao Secretdrio ou dirigente
maximo dos referidos  Orgaos ¢ Entidades.  para  tratar  de assuntos que
estejam sendo analisados no ambito da Ouvidoria.

§2° - Os dirigentes da administragdo  direta ¢ indireta do Poder Executivo
Municipal devem prestar @ Ouvidoria Geral do Municipio de I'rei Miguelinho, em
regime de prioridade e urgéncia. inteiro apoio. colaboragido ¢ informagio.

§3° - As informagoes ¢ os documentos solicitados pela OGMFM deverdo ser
disponibilizados no prazo maximo de 13(quinze) dias tteis.

§4° - [ defeso as autoridades do  Poder lixecutivo Municipal recusar a
entrega  de  documentos  ou informagdes  a  Ouvidoria  Geral do  Municipio  de
I'rei Miguelinho. inclusive por meio cletronico. salvo motivo justificado. apreciado
pelo Ouvidor Geral.

§5° - A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do cumprimento
das requisi¢oes  da OGMIEIM  implicardo. a  critério  do  Ouvidor Geral, a
responsabilizacio de quem lhe der causa.

Art. 8" - A Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho promovera a
implantagdo ¢ gestao do Sistema Municipal de Ouvidoria — SMO -, que exercera
o conjunto  de  relagoes  luncionais  estabelecidas  entre os  organismos  da
administragdo  direta ¢ indireta  do  Poder  Lxecutivo  Municipal, atuando na
defesa dos direitos ¢ interesses do cidaddo.

Parigrafo Unico. A OGMI'M caberd a coordenagao geral ¢ supervisdo do Sistema
Municipal de Ouvidoria.

Art. 9° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho disponibilizara canal
cletronico de e-mail. telefone ¢ atendimento presencial. destinados ao recebimento de
reclamacoces ¢ dentineias.

Art. 10 - A atuacao da Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho nao
suspende  ou interrompe  prazos  administrativos.  podendo  as  conclusdes  das
andlises. nos procedimentos  sob a  sua  responsabilidade,  subsidiar  processos
em andamento.
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Art. 11 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Miguelinho podera criar grupos de
trabalho  para  atwarem em  projetos  especificos.  podendo  ser  solicitado
servidores ¢ empregados  publicos  para  esse  [im. bem como solicitar a
contratagao de servicos especializados.

Art. 12. - As Ouvidorias que. por conseguinte. vierem a ser criadas no ambito
do Poder Executivo Municipal estardo vinculadas tecnicamente a OGMFM e
integrardo o Sistema  Municipal de  Ouvidoria.  sendo  os  seus titulares
considerados Ouvidores Setoriais.

Art. 13 - As atividades exercidas pelos  servidores ou empregados publicos
integrantes  do  Sistema  Municipal de  Ouvidoria sdo  consideradas de relevante
interesse publico e devem ser desenvolvidas em carater de prioridade.

Art. 14 - O atendimento. registro ¢ encaminhamento  das  manifestagoes
ocorrerdo no ambito da OGMI'M. sendo a transmissdo de informagdes entre integrantes do
Sistema Municipal de Ouvidoria realizada. preferencialmente.

por meio eletronico.

Art. 15 - Sao atribuigoes do Ouvidor Geral do Municipio, observados os
principios  constitucionais da legalidade. impessoalidade. moralidade.  eficiéncia,
publicidade da administragdo publica ¢ preponderincia do interesse publico:

I - wviabilizar a aproxima¢do do cidaddo com o Poder Executivo Municipal,
atuando na prevengdo ¢ mediagiio das questoes que lThe forem apresentadas:

IT - facilitar o acesso  do  cidaddo  ao  Sistema Municipal de Ouvidoria,
estimulando a sua participagio no tocante a prestagdo dos servigos publicos da
competéncia do Poder Executivo Municipal:

I - garantir resposta  ao  cidaddo. no menor prazo possivel. com clareza e
objetividade:
[V - coordenar. supervisionar ¢ dirigir o Sistema Municipal de Ouvidoria,
expedindo instrugoes quanto ao0s procedimentos a serem adotados:
V- resguardar o sigilo das manifestagdes recebidas ¢ suas  fontes. quando
solicitado:

VI - providenciar a remessa, aos Orgdos ou Lntidades competentes. as manifestagoes
recebidas. acompanhando a sua apreciagio:

VII - dingir-se  dirctamente aos  Sceretarios do  Municipio e dirigentes maximos
de Orgaos ou Entidades do Poder [xecutivo Municipal. por iniciativa propria ou
atendendo  manilestagdio  do  cidaddo.  para corregdo  de  procedimentos,

apuragdo de  fatos ou ado¢do de  providéncias  administrativas. inclusive de
natureza disciplinar:
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VII - sistematizar ¢ divulgar  relatorios  periodicos  da  atuagdo  do  Sistema
Municipal de Ouvidoria:

IX - analisar os indicadores de avaliagdo da satisfa¢do do cidaddo quanto aos servigos
publicos:

X - identificar oportunidades de melhoria na prestagio dos servigos publicos municipais ¢
propor solugoes:

XI - sugerir modificagdes de regulamentos ¢ atos normativos. a fim de que os cidadaos
sejam atendidos com maior eficiéncia ¢ civilidade.

Art.16 - [ atribui¢io do Ouvidor Adjunto do Municipio. observados os
principios  constitucionais da legalidade.  impessoalidade.  moralidade.  eficiéncia,
publicidade da administragdo publica ¢ preponderancia do interesse publico, auxiliar o
Ouvidor Geral nas suas atribui¢oes. bem como substitui-lo em caso de auséncia, férias ou
enfermidade.

Art.17 — Sio atribui¢des do Assessor Téenico de Ouvidoria:

[ - Organizar o servigo de atendimento da Ouvidoria de acordo com as diretrizes da
Diregao Geral:

Il - Analisar ¢ propor solugoes para melhoria continua:

I1 - Proceder com o encaminhamento das solicitagoes. reclamagoes ¢ dentincias para
tratativa das Diretorias ¢ Supervisoes.

IV - Realizar atividades administrativas relativas ao cargo como organizagio e
digitacdo dc  documentos. elaboracio de  relatorios.  preenchimento  de  formularios.
claboragao de fluxogramas e rotinas de trabalho.

V - Lxecutar outras tarclas correlatas a drea.

Art. 18 — Ficam criados os cargos em comissdo. com as respectivas Secretarias de
lotagdo ¢ classificacdo de faixa salarial:

Quantidade Cargo Lotacio Remuneragio

01 Diretor de Comunicacio | Gabinete da Prefeita R$ 2.000,00 CC-3
C Ilﬂpl'{.‘l'lh'il

04 Assessor Administrativo Seeretaria de Finangas | R$ 1.212,00 CC-7
03 Assessor Administrativo Sceretaria de Obras RS 1.212.00 CC-7
03 Assessor Administrativo Secretaria de R$ 1.212.00 CC-7

Agricultura

=t e e e X =< == e i s -

Art. 19 - As atribui¢oes dos releridos cargos se encontram descritas no Anexo | desta Lei.
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Art. 20 — Fica o Poder Lxecutivo autorizado a abrir ao Or¢amento Municipal do
Exercicio de 2022, aprovado pela Lei n® 0577/2021. de 15 de dezembro de 2021, um Crédito
Adicional Especial at¢ o limite 35.000.00 (trinta ¢ cinco mil reais) destinados ao custeio das
agoes detalhadas no Anexo T11 desta 1ei.

§1¢ Para decorrer as despesas com a abertura do Crédito Adicional Especial autorizado
por esta Lei. serdo utilizados recursos provenientes de anulagio de dotagdes. conforme
disposi¢ao no §1° do art. 43 da Lei Federal n® 4.320/64. especilicadas no decreto de abertura
do crédito especial.

§27 As dotagdes incluidas no Or¢amento Municipal por meio do Crédito Adicional
S ¢ &

Lispecial autorizado por esta Lei poderdo ser suplementadas nos termos da Lei n® 577/2021,
de 15 de dezembro de 2021, sendo a abertura de crédito adicional por meio de decreto

especifico. tenho o percentual de que trata o art. 8" da LOA vigente ndo onerado.

Art. 21 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo ¢ revoga todas as
disposi¢des em contrario.

Gabinete da Prefeita do Municipio de I'rei Miguelinho. Lstado de Pernambuco. em

24 de novembro de 2022.

LU %VZ{}—)\
ADRIANA ALvrQ;}’ﬂ%l TAO BARBOSA

PREFEITA
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ANEXO I

- Sao Atribui¢des do cargo de Diretor de Comunicag¢io ¢ Imprensa:

I - Gerar as agdes de comunicagdo. imprensa. publicidade ¢ informativos da
Administra¢ao Publica Municipal:

Il - prestar ao Prefeito o suporte necessario ao desempenho de suas atribuigdes. na area
relativa a politica de comunicagiio do governo;

I - gerir os assuntos de interesse do governo da populagdo que devam ser divulgados
pelos meios de comunicagdo, propondo ao Prefeito alternativas de agdo. divulgando-as
quando pertinente:

[V - Estabelecer contatos com os orgdos de comunicagio:

V - Gerir as atividades da Coordenagdao de Comunicag¢do Digital, da Coordenacio de
Imprensa e da Coordenagio de Publicidade:

VI - Executar outras tarclas correlatas a area.
- Sao Atribuic¢oes do cargo de Auxiliar Administrativo:

I - Executar trabalhos administrativos. de computagdo. aplicando a legislagdo pertinente aos
Servi¢os municipais:

II - Preencher formularios. elaborar relatorios. oficios ¢ memorandos:

Il — Realizar atividades de registros diversos ¢ atualizar arquivos e cadastros de
informacgoes;

M

IV - Assessorar gestores com questdes praticas da rotina de trabalho, como responder e-
mails, controlar a folha de ponto dos funciondrios. preparar documentos, prestar
informacoes ao publico ete.:

V - Encaminhar. movimentar ¢ buscar documentos em outras reparticdes publicas e proceder
com a classificagdio. separacgao ¢ distribui¢do de expedientes:

VI - realizar tarefas advindas de mudangas de estrutura ou moderniza¢do administrativa.
quer seja na area administrativa. financeira. tributaria. previdenciaria, entre outras:

VII - Executar outras tarefas correlatas a area.
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ANEXO 11
ORGAO ORCAMENTARIO: 6000 — CONTROLI INTERNO

UNIDADE ORCAMENTARIA: 6001 — CONTROLL INTERNO

Criagio da Ouvidoria Geral do Municipio de Frei Migaelinho, com a finalidade de apurar as

Diretriz/Macro- reclamagoes relativas & prestagido dos servigos publicos da administragdo puablica municipal de
objetivo: I'ret Miguelinho.

| 414-OUVIDORIA GERALDO | Data Data
| o P ama: Wi o 2022 . 2/2025
Momede Brosnaine MUNICIPIO 1 Inicial: 3 Final: 122023

Fem por objetivo apurae as reclamagoes relativas @ prestagiao  dos servigos publicos da
Objetivo do Programa: administragao publica municipal de Frei Miguchinho,

o . - _ Ref.
Indicador do Fonte do Referéncia Es |
Programa: Indicador: Atual: Thpcra( i
Orgiio Responsivel: Controle Interno
Orgiios Participantes: Controle Interno
Piblico-Alvo: Populagio em geral
Medid |
ado | Fontes de
Acgdes Produto da Agiio i Meta Fisica Gasto total/Aca
§ ¥ Produt | | Recursos cho.(RS)
o ||
dmplantagao ¢
Manutengio das
Agoes da Ouvidoria 25.000.00
Gieral do
Municipio. LR
Aquisicao de Maoveis. - - ol ‘\L.L“N,h
i Proprios
Maquinas ¢
Lquipamentos
Destinados a 10.000.00
Quvidoria Geral do
Municipio. ‘ ‘
TOTAL { 35.000,00
Detalhamento da Meta/Ano do PPA
: i Detalhamento do Recurso/ano do PPA em RS
Acdes por produto da agfio
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Amplantagio ¢
Manutengdo das |
.\\&,m.n da l)ll\.ld—nr.ld 35000,
Geral do Municipio | a5 pog.00 | 25.000.00 0o 2500000 [ 2500000 | 2300000 | 2500000 | 25.000.00
CAquisigio de Moveis,
Maquinas ¢
Equipamentos 10.000.00 10000060 L ooo, 10 000,00 10.000.00 10.000.00 10.000,00 10.000,00
Destinados a e
Ouvidoria Geral do
Municipio. |
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ANEXO 111

DOTACOES QUE FARAO PARTE DO ORCAMENTO APOS ABERTURA
DO CREDITO ESPECIAL

ORGAO ORCAMENTARIO: 6000

- CONTROLL INTEERNO

UNIDADE ORCAMENTARIA: 6001 — CONTROLE INTERNO

~ CLASSIFICACAO
FUNCIONAL

HISTORICO |

Atividades:

| 04.122.414.2.146

NATUREZA

DA DESPESA

VALOR

FONTE DE RECURSOS

Implantagio ¢ 3.1.90.11 T RS 11.000.00 | 101 . Recursos
Manutengao das Ordinarios
Acoes da |2 —
Ouvidoria Geral 3.1.90.13 R$ 2.500.00 101 - Recursos
do Municipio Ordinarios
3.3.90.14 R$ 2.500.00 101 - Recursos
Ordinarios
339030 RS 3.000.00 | 101 - Recursos
Ordinarios
3.3.90.36 RS 3.000.00 101 - Recursos
Ordinarios
339039 RS 3.000.00 | 101 . Recu:.
Ordinarios
04.122.414.1.89 Aquisi¢ao de
Maoveis. }
Méquinas ¢ 4.4.90.52 RS 10.000.00 101 - Recursos
Lquipamentos Ordindrios
Destinados a
Ouvidoria Geral
do Municipio J
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